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Objectifs
Å RestituerƭΩŜƴǉǳşǘŜrelative à la prise en compte de ƭΩŀǾŀƴŎŞŜdansƭΩŃƎŜen matière
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdeslogements,desrésidences,desservicesΧet apporter desprécisions
sur lesactionsréaliséespar la RIVP

Å Echangeraveclesparticipants
Å PrésenterƭΩƻǊŘǊŜdu jour du deuxièmeatelier (le 24novembre2022)

Modalités
Å [ΩŀǘŜƭƛŜǊǎΩŜǎǘdérouléde 17h à 19h à la Fondation« VictorLyon» le 18octobre2022
Å 41 locatairesde la PorteŘΩhǊƭŞŀƴǎétaientprésents

Déroulé
Å Marie-CatherineBernardde ƭΩ!ƎŜƴŎŜde concertationPalabreoa présentéƭΩƻǊŘǊŜdu

jour puis AgnèsBertrand(adjointe à la maire du 14ème arrondissement)a accueilliles
participantset AmélieDarley(directricede la direction territoriale sud)a présentéla
démarchedeƭΩ!ƎŜƴŘŀ21de la longévité

Å Pour chaquethématique de ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣles résultats ont été présenté par Palabreo,
commentéspar la RIVPpuisont fait ƭΩƻōƧŜǘdediscussion

Å Enconclusionlesparticipantsont été invitésàǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜausecondatelier

Rappel des objectifs et des modalit®s dôorganisation de lôatelier
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Lesintervenants:

Å AgnèsBertrand,Adjointeen chargedeƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣdu logementet de la qualitéde vie
dansle parcsocialdu 14èmearrondissement

Å AmélieDarley,Directricede la DirectionTerritorialesudde la RIVP
Å AlineAlazard,ResponsabledeƭΩŀƎŜƴŎŜAlésia(RIVP)
Å EmmanuelHauzy,Responsabledu pôle travaux en chargede la réhabilitation de la

résidencede la PorteŘΩhǊƭŞŀƴǎà la RIVP
Å Marilou Andreani, Responsabledu développementsocial et urbain à la Direction

Territorialesud
Å AlexisGoursolas, Sous-directeurdespolitiquessocialesde la RIVP
Å RémyLargemain,Chefde projet inclusivité,vieillissementet handicapde la RIVP
Å Marie-CatherineBernard,CorinneBruno et SusanEven,animatricesde ƭΩŀƎŜƴŎŜde

concertationPalabreo

Rappel des objectifs et des modalit®s dôorganisation de lôatelier
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AgnèsBertrand,Adjointeen chargedeƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΣdu logementet de la qualitéde
vie dansle parcsocialdu 14ème arrondissement,remercielesparticipantsdeǎΩşǘǊŜ
mobiliséspour cepremieratelier. EllerappelleƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜde la réhabilitationdes
logementssociauxpour la Ville de Pariset particulièrementpour mairie du 14ème
arrondissement.

Elle souligneƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜde la prise en compte de ƭΩŀǾŀƴŎŞŜdansƭΩŃƎŜque la
mairiepartageavecla RIVPet qui incluentdesbesoinsŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdeslogements
et résidenceet desquestionsde services,de vivreensembleΧ

EllerelèveƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜde cesateliers,qui en partant de la PorteŘΩhǊƭŞŀƴǎΣvont
égalementnourrir les réflexionspour tout le patrimoinede la RIVP,pour le 14ème
arrondissementet de la Villede Paris.

Introduction 
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[Ŝ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ǉǳƛ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘ Υ

Ą En France, le nombre des 85 ans et + augmentera : 
Å entre 2020-2030, de 7,5% 
Å entre 2030 et 2040, de 58% 
Å entre 2040 et 2050, de 19,2%

Ą 32 % des locataires de la Direction Territoriale Sud ont plus de 65 ans contre 26% 
dans le parc social parisien
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Lôagenda 21 de la long®vit® en quelques mots

Amélie Darley,expliqueque la démarcheŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdes logements,résidenceset de
développementde servicesa été engagéeil y a moinsŘΩǳƴanà la RIVP. Cetteréflexionfait
suite au constat selon lequel plus de la moitié des locatairesdu parc de la RIVPde la
DirectionTerritorialesuda plusde 60ans.
EllerappellequesiƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdespersonnesvieillissantesà traversdesadaptions
dansleslogementset desaccompagnementsspécifiquesestdéjàmisen placepar la RIVP,
ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛest de structurer une démarche globale, transversale et
pluridisciplinairesurcesquestionsauseinde la RIVP.
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Axe 1  !ŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘs  
 
Orientation 1  / AmplifiŜǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ logements 
Orientation 2  /  Intégrer le vieillissement dans tous les projets de construction / réhabilitation 
Orientation 3 / Orienter vers des logements adaptés au vieillissement 
Orientation 4 / Proposer de nouvelles formes de chez soi au sein du parc RIVP 

 

Axe 2 Structurer une nouvelle offre de services pour les locataires âgés 
 
Orientation 5 / Aller vers, lutter ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ développer les solidarités de voisinage 
hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ с κ CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
Orientation 7 / Répondre aux besoins de sécurité spécifiques aux personnes âgées 
Orientation 8 / Des nouveaux services offerts aux personnes âgées 

Ą Transversale : qui vient en appui de tous les métiers, pour une approche à 360ϲ

Ą Accompagnement, anticipation et nouveaux services : autour de 2 axes et 8 grandes 
orientations

Une feuille de route 2022 -2026 : 



Å 1300 logements

Å 582 ménages avec une personne de +60 ans (48.4% des locataires, 
contre 43,9% pour la moyenne RIVP)

Å Un projet de réhabilitation 
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La Porte dôOrl®ans : un territoire dôexp®rimentation 



Å¦ƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ ŘŜ Ŧƛƴ Ƨǳƛƴ Ł ŘŞōǳǘ ŀƻǶǘ нлнн

Å Une diffusion de questionnaire sous le format papier et en ligne et 189 rappels 
téléphoniques

Å Au total, 269 questionnaires complétés

Å!ǾŜŎ ǳƴŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŘŜ ст ŀƴǎ όŀƭƭŀƴǘ ŘŜ нс ŀƴǎ Ł фс ŀƴǎύ
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Restitution de lôenqu°te : 

Marie-CatherineBernard(Palabreo)présentelesdifférentesmodalitésdeƭΩŜƴǉǳşǘŜet les
résultatsde celle-ci :



1ère séquence : adaptation mise en accessibilité 
des logements  ςlogements adaptés
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89% de point de vue positif 

Quelques questions : 

Å[ΩŃƎŜ Κ 60, ou 65/70 ans, départ à 
la retraite

Å Les besoins ? Υ !ōŀƛǎǎŜǊ ƭΩŃƎŜ Ŝƴ Ŏŀǎ 
de maladie/ handicap ? En fonction 
Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Κ

Å Pourquoi pas un système 
progressif en fonction de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Κ

Un point de vigilance : 

Å Ne pas imposer cette adaptation 
Ƴŀƛǎ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŜǊ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ 
attentes et des capacités de la 
personne

Le droit ¨ lôadaptation des logements, une proposition tr¯s bien 

accueillie
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Autre

Bonne idée pour donner plus
d'informations aux locataires

Pas (encore) concerné

Plutôt une bonne idée

Bonne idée mais priorité aux plus âgés,
ou plus jeunes avec pathologies

Bonne idée si part de choix des
locataires, s'adapter à eux et à leurs

besoins

Bonne idée

Très bonne idée

Que pensez-vous d'un "droit à l'adaptation des 
logements" systématique pour les plus de 60 ans ? 

(190 répondants)



RémyLargemain(RIVP)précisele droit àƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdeslogementsà la RIVP:

Å[ΩŃƎŜminimumde 60 ansa été choisipour permettreŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊau mieuxƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ
deslogementset ne pasagirdansdessituationsŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

Å[ƻǊǎǉǳΩǳƴlocataireest reconnucommeétant en situation de handicap,il ƴΩȅa pasde
restrictionrelativeàƭΩŃƎŜ

Å[ΩƻōƧŜŎǘƛŦest de travailler sur un systèmeprogressifŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdes logements,afin
ŘΩŀǾƻƛǊune réponsegraduée,qui soit à la fois la plus globaleet la plus personnalisée
possible,enadéquationaveclesbesoinsdu locataire

Å LaRIVPƴΩƛƳǇƻǎŜpaslesadaptationsauxlocataires,celle-ci intervient uniquementà la
demandedeslocataires
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Le droit ¨ lôadaptation des logements



Å{ŀƭƭŜǎ ŘΩŜŀǳκŘŜ ōŀƛƴ 
(89%)

Å Pour les personnes en 
fauteuil (83%) 

Å De la cuisine (69%) 

Å Motorisation des volets 
ou stores (68%) 

Å[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ 
éclairages (53%) 

De nombreuses adaptations considérées comme (très) prioritaires 
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Adaptations spécifiques pour les personnes en
fauteuil roulant

Rehausse des prises électriques, installation 
ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Ł ŀƭƭǳƳŀƎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

couloirs et éclairage spécifique dans la chambre 
pour faciliter les déplacements

Le rétro-éclairage des interrupteurs (lumineux et
contrastés)

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ Υ ǎƻƭ ŀƴǘƛŘŞǊŀǇŀƴǘΣ Ǉƭŀƴ 
de travail à hauteur, mitigeur pour évier, plaque à 

induction

La motorisation des volets ou des stores intérieurs

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭƭŜǎ ŘΩŜŀǳκŘŜ ōŀƛƴ

Différentes adaptations pourraient être envisagées. En quoi vous 
paraissent-elles comme étant prioritaires pour rendre le logement plus 

adapté ? (246 répondants)

Très prioritaire Prioritaire Peu prioritaire Pas prioritaire



PACK CONFORT  
/Ŝ ǇŀŎƪ ǇǊŞǾƻƛǘΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŜȄǇƭƛǉǳŜ wŞƳȅ 
Largemain (RIVP) :  
Å[ŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ²/ 
Å[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜ Υ ǎƻƭ ŀƴǘƛŘŞǊŀǇŀƴǘΣ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƘŀǳǘŜǳǊΣ ƳƛǘƛƎŜǳǊ ǇƻǳǊ ŞǾƛŜǊΣ 

plaque à induction
Å Le rétro-éclairage des interrupteurs (lumineux et contrastés) 
Å5ΩŀǳǘǊŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ όŜȄΥ 

motorisation des volets)
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Photo avant : Photoaprès:

PACK SERENITE
Ce pack serait un deuxième niveau 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
réflexion.

Pack confort +
Adaptations spécifiques pour les 
personnes en situation de handicap

Les adaptations envisagées 



Adapter les parties communes et les espaces extérieurs
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23

45

63

33

23

Créer un local climatisé pour accueillir
en cas des fortes chaleurs

[ƛƳƛǘŜǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎ

Supprimer ou sécuriser les marches des 
Ƙŀƭƭǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ

Prévoir des espaces ombragés

Installer des bancs

Adapter les revêtements de sol

!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ

[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǎǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 
ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 

extérieurs.Quelles idées vous sembleraient prioritaires à explorer 
? (254 répondants)

Très prioritaire Prioritaire Peu prioritaire Pas prioritaire
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Deux priorités 
Å[ƛƳƛǘŜǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ 

portes (86%)
Å Supprimer ou sécuriser les 

marches des halls et espaces 
extérieurs (75%)

Mais aussi pour environ 2/3 des 
répondants 
Å!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ ŀŘŀǇǘŜǊ ƭŜǎ 

revêtements, prévoir un local 
climatisé 

Moins prioritaire 
Å/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ƻƳōǊŀƎŞǎ 

(53%)
Å[Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀƴŎǎ όоф҈ύ 



Surla questiondespartiescommunes,RémyLargemain(RIVP)expliquela RIVPa bien pris
note des deux priorités expriméespar les locatairesau travers de ƭΩŜƴǉǳşǘŜ: Limiter
ƭΩŜŦŦƻǊǘŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜdesporteset la suppressionou la sécurisationdesmarchesdeshallset
espacesextérieurs.

Il précise que la suppressiondes emmarchementsest souvent très compliquée,mais
ǉǳΩǳƴŜsolutiona été trouvéeparƭΩŞǉǳƛǇŜde la réhabilitationde la PorteŘΩhǊƭŞŀƴǎafin de
traiter tous lesemmarchementsdu site.

Lesautresélémentsrelatifs auxpartiescommunesserontprésentéslors de la réunionde
restitution relativeauprojet de réhabilitationqui sedérouleradébut2023.
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Adapter les parties communes et les espaces extérieurs



Les changements de logement 

à la demande du locataire 

16

Les critères qui facilitent le changement 

Å Informer sur les conditions de 
changement de logement (82%) 

Å Maintenir le loyer au m2 (89%) et ne pas 
augmenter le dépôt de garanti (86%) 

Å Proposer un logement adapté(88%), à
proximité (79%), une surface adaptéeà la 
ǘŀƛƭƭŜ Řǳ ŦƻȅŜǊ όсо҈ύ Χ ƭŜ ǎǘǳŘƛƻ ǇŀǊǘŀƎŞ 
«ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩŀƳƛǎ» convint moins (43%)

Å Prendre en charge du coût du 
déménagement(81%), aider au transfert 
des abonnements divers (76%)

Deux points de vigilance

Å De nombreux locataires ne souhaitent pas 
changer de logement

Å Pas de démarche imposée mais 
uniquement à la demande du locataire 
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44

139

101

101

71

119

46

118

106

104

73

84

92

107

85

54

25

14

54

16

26

32

36

20

71

19

16

33

11

23

12

21

14

62

Apporter des informations aux locataires sur les
conditions de changement de logement

tǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŀŘŀǇǘŞǎ όǎŀƭƭŜ ŘΩŜŀǳΣ 
WC et reste du logement)

Proposer une surface adaptée à la taille du
foyer

Garantir le maintien du loyer au m²

Proposer un logement à proximité

Prendre en charge le coût du déménagement

Aider au transfert des abonnements (énergie, 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜΣ ƛƴǘŜǊƴŜǘΧύ

Transférer sans augmenter le dépôt de garantie
existant

tǊƻǇƻǎŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ǳƴ ǎǘǳŘƛƻ ǇŀǊǘŀƎŞΣ 
type «ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩŀƳƛǎ», pour accueillir de la 

ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ŘŜǎ ŀƳƛǎΧ

Dans certains cas, il peut être utile pour le locataire 
vieillissant de changer de logement en restant dans le parc 
wL±t ǇƻǳǊ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ Ł ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 
vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Κ όнпо 

répondants)

Très prioritaire Prioritaire Peu prioritaire Pas prioritaire
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Les changements de logement à la demande du locataire 

La RIVPƴΩƛƳǇƻǎŜǊŀen aucun cas le déménagement insiste Amélie Darley (RIVP).
Cependant,elle préciseque la RIVPconstateǉǳΩƻŎŎǳǇŜǊun grandlogementƭƻǊǎǉǳΩƻƴest
seulpeut poserà la foisdesdifficultésfinancièresmaiségalementŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ.

Ellepréciselesconditionsactuellesde changementpour leslocatairesqui le souhaitent:

Å Maintiendu prix aum² deƭΩŀƴŎƛŜƴlogement

Å Remboursementdu différentiel dansle dépôt de garantie

Å Aideaudéménagement(aucaspar cas)

ElleexpliqueǉǳΩŁpartir du momentoù un locataireformule unedemandede changement
de logement,la RIVPǎΩŜƴƎŀƎŜà proposerdeslogementsadaptésauxbesoinsdu locataire
notammentǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘde la localisation,la relationauquartier étant un élémentessentiel.



Des formes dôhabitat plus partag®es ?
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Des points de vue différenciés 

Å Intérêt pour les résidences services(76%) 
et le béguinage(66,5%) 

Å Point de vue plus partagé sur : la 
cohabitation intergénérationnelle(51,5%), 
pension de famille (48,5%), colocation 
senior (45,2%) accueil familial (34,3%) 

Des points vigilance

Å Priorité au maintien à domicileet à 
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Υ ƭƛŜƴǎ ŘŜ 
proximité, familiaux et de voisinage 

Å Anticiper le changementde logement sur la 
ōŀǎŜ Řǳ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘΣ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 
et de respect, ne pas faire pression

Å Être vigilant sur les ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ 
partagé : conditions du vivre ensemble 
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La colocation senior ςplusieurs personnes 
âgées partagent un logement avec un 
espace privé et des espaces partagés

La cohabitation intergénérationnelle -  un
binôme, jeune et senior, partage un

logement

La pension de famille ςrésidence sociale 
proposant chambre ou logement à 

disposition des seniors

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ςdes personnes habilitées 
ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

logement accueillent une personne âgée

Le béguinage ςles seniors disposent de 
leur logement et partagent des services et 

des espaces communs

Les résidences services ςles seniors 
disposent de logements accompagnés de 

services renforcés

La RIVP souhaite également développer et orienter 
ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎΦ vǳŜ ǇŜƴǎŜȊ 

vous de ces différentes pistes ? (241 répondants)

Très intéressant Intéressant Peu intéressant Pas intéressant



Marilou Andreani(RIVP)expliqueǉǳΩƛƭexistedifférentesformesŘΩƘŀōƛǘŀǘpluspartagé,sur
le territoire de la direction territoriale sud,visantà favoriserun maintiendansle domicile
pour les personnesvieillissantes. Ellepréciseque la RIVPfait appelà desassociationsou
des tiers pour gérer la vie en communautéet le vivre ensemblede ceslieux. Lesprojets
existantssont :

Å Un projet de colocation senior LGBT+ dans le 9ème
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Luc, Jérôme et Franck dans la cour de leur immeuble, pour 
l'inauguration de leur colocation pour séniors LGBT+, 
Savons-nous finalement où se situent à Paris, le 24 juin 2021

Å 9 cohabitations intergénérationnelles (Pari 
Solidaire et Ensemble2Génération) : dont deux en 
direction territoriale sud 
Å н ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩ!ƳǇƘƛǘƘŞŃǘǊŜ мпème

Å 137 rue nationale 13ème

Å Un dispositif ±ƻƛǎƛƴǎ Řǳ ŎǆǳǊ:  mise à disposition 
ŘΩŀƴŎƛŜƴƴŜǎ ƭƻƎŜǎ ŘŜ ƎŀǊŘƛŜƴ Ł ŘŜǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ǇƻǳǊ 
un loyer modéré, en échange services au 
quotidien pour les personnes de plus de 60 ans 
dans la résidence

Des formes dôhabitat plus partag®es ?



1ère séquence : adaptation mise en accessibilité 
des logements  ςlogement adaptés

Echanges
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SurƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdessallesŘΩŜŀǳ

Question: AprèsƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴde la salle de bain avec la mise en placeŘΩǳƴŜdouche,
pourquoi reste-t-il unemarchepour accéderà la douche(cf. photo) ?

Réponse: RémyLargemainexpliqueque la mise en placede douchesà ƭΩitalienne (sans
emmarchement)dansles logementsimplique de carotter tous les logements(percement
de dalle entre le sol du locataire et celui ŘΩŜƴdessous). Par conséquent,ce ƴΩest pas
faisable. Cependant, il préciseque cette adaptation est réaliséepour les personnesse
déplaçanten fauteuil roulant.

Est-il possiblede mettre en placeun bidet dansla salleŘΩŜŀǳ?

RémyLargemainexpliqueǉǳΩƛƭƴΩȅa plusde posede bidet dansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu patrimoine
de la RIVP. Néanmoins,ils réfléchissentà ajouter danslespacksprésentésprécédemment
unearrivéeŘΩŜŀǳΣpermettant la miseen placeŘΩǳƴŜdouchette.

Question/r®ponse sur les travaux dôadaptation 
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Est-il possiblede mettre en placedesvitres non translucidespour lesparoisde la douche,
plutôt quedesvitres transparentestrès compliquéesà entretenir ?

RémyLargemain(RIVP)expliqueque lesparoisde douchesélectionnéessontanticalcaires.
Néanmoins,il prendnote de cepoint de vigilance.

Est-ce que la RIVPremplaceles carrelagesaprèsle passageŘΩǳƴbain à une douchelors
deƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴde la sallede bain ?Est-ceǉǳΩƛƭy auradu choixdanslesmatériaux?

EmmanuelHauzy(RIVP)expliqueǉǳΩƛƭy aura un choix possibleentre les carrelages(au
moinstrois).

Est-ceque le carrelageproposéseradansle styledeƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ?

EmmanuelHauzy(RIVP)explique que les carrelagesproposéssont généralementassez

neutreset classiques. Cependant,il est possibleǉǳΩƛƭǎproposentégalementun choix un

peuplusfantaisiste.

Question/r®ponse sur les travaux dôadaptation 
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Pourquoiest-ceǉǳΩƛƭƴΩȅa pasun changementgénéralvers les douches(qui présentent
desgainséconomiqueset écologiques)?

RémyLargemain(RIVP)préciseǉǳΩƛƭy a une tendancegénéraleàƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴde douches.
La RIVPconçoit des douchesqui ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘà tout le monde et à tous les âges(par
exempleen proposantun bancmaçonnéou unepaillasse).

Est-il possiblede mettre un mitigeur danslessallesŘΩŜŀǳ?

EmmanuelHauzy(RIVP)expliqueque les immeublesde la PorteŘΩhǊƭŞŀƴǎont un réseau
collectif ŘΩŜŀǳchaude et la pause individuelle et locale de mitigeur peut créer des
problèmessur le réseau,suite à ƭΩŀōǎŜƴŎŜde clapet antiretour sur certain modèle. /ΩŜǎǘ
pourquoi la RIVPne recommandepasla miseen placede mitigeur individuel,par contre
lors de la réhabilitation, les équipesinterviendront sur le réseaugénéralpour que les
mitigeurspuissentêtre installés.

Question/r®ponse sur les travaux dôadaptation 
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Surle coût et ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜdestravauxŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ

Quelest le coût desadaptationsà la chargedu locataire?

Rémy Largemain (RIVP)explique que la RIVP prend en charge tous les coûts des
adaptations,maisƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘmobilier resteà la chargedu locataire.

QuelleestƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜdestravaux?

AmélieDarley(RIVP)expliqueque leséquipesde la RIVPvont profiter de la réhabilitation
pour réaliserles adaptationsdes logementsen mêmetemps,ŎΩŜǎǘ-à-dire dès2023. Il y a
eu un premier questionnairede demandeŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdu logement attaché à celui de
ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣil y auraun rappelen novembre/décembreavecunenouvelledistribution de ce
questionnairepréciseAmélie Darley. A ce jour, une cinquantainede demandesont été
réceptionnées.

Question/r®ponse sur les travaux dôadaptation 
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SurƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴde la cuisine:

Suite au changement des cuisinières à gaz aux plaques à induction, est-ce que les
locatairesdevront changertoutes leurspoêleset casseroles?

EmmanuelHauzy(RIVP)expliqueque le nécessairede cuisinedevraêtre remplacési celui-
ciƴΩŜǎǘpascompatibles.

Est-ceǉǳΩƛƭserapossiblede choisirle nombrede feux lors de la miseen placedesplaques

à induction ?

CΩŜǎǘen coursde réflexionexpliqueRémyLargemain(RIVP).

Question/r®ponse sur les travaux dôadaptation 
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Surla motorisation desvolets:

Est-ceǉǳΩƛƭestpossibleŘΩŀǾƻƛǊdesvoletsaupremierétage?

EmmanuelHauzy(RIVP)expliqueque la réhabilitation prévoit la miseen placede stores
occultantsextérieurslà où il ƴΩȅa pasde volet actuellement. Ilspourront être motorisésau
caspar cas.

Est-ceque la motorisation desvoletsestenvisageable?

Lamotorisationde voletsextérieurƴΩŜǎǘpastechniquementpossible,en revanchela mise
en place de stores intérieurs manuelsest envisageableet est actuellement à ƭΩŞǘǳŘŜ
expliqueEmmanuelHauzy(RIVP).

Question/r®ponse sur les travaux dôadaptation 
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SurŘΩŀǳǘǊŜǎtravauxŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ(prises,cloisons,Χ)

Est-ce que ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdes logementsprévoit la mise en place de prisesà hauteur (et
non au niveaudesplaintes)?

EmmanuelHauzy(RIVP)expliquequecette adaptationsefait au caspar caset de manière
assez ponctuelle, puisque celle-ci nécessite de refaire ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴet la mise en
conformité du système électrique. Rémy Largemain (RIVP)ajoute que la solution
privilégiéepar la RIVPest un systèmede rallonge de prises,ŎΩŜǎǘ-à-dire une prise qui
viendraitǎΩƛƴǎŞǊŜǊen partie basse,secolleraumur et offrir unepriseen hauteur.

Est-il possiblede percer une cloison dans les logements,afin ŘΩŞǾƛǘŜǊun agencement
compliquédansun âgevieillissant?

EmmanuelHauzy(RIVP)précisequela modificationde cloisonestpossible,celaǎΩŞǘǳŘƛŜet
seréaliseaucasparcas.

Question/r®ponse sur les travaux dôadaptation 

27© RIVP - Porte d'Orléans 



SurƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ

Après la réhabilitation, est-ce que ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊdescendraƧǳǎǉǳΩŀǳ-1 (au niveau des
caves)?

EmmanuelHauzy (RIVP)explique que ce ƴΩŜǎǘpas possible car les machineriesde
ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊsetrouvent auniveaudescaves.

Est-il possiblede mettre un « monte-charge» entre le 7ème et le 8ème étagepour aider à la
monter desaffaires/courses,Χdeslocatairesvieillissantsdu 8ème ?

EmmanuelHauzy(RIVP)rappellequeƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊne monte pasƧǳǎǉǳΩŀǳ8ème étagecar le
systèmede pouliesde celui-ci se trouve à cet étage. Concernantla mise en placeŘΩǳƴ
systèmede monte-charge,ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘcontraintdeƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊne le permetpasexplique
EmmanuelHauzy.

Question/r®ponse sur les travaux dôadaptation 
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Lors ŘΩǳƴchangement de logement vers un logement plus adapté, est-ce ǉǳΩƛƭest

possiblede tenir compte ŘΩǳƴbesoinŘΩǳƴŜsecondechambre pour héberger un aide-

soignant?

Amélie Darley (RIVP)explique que la prise en compte ŘΩǳƴŜchambrepour des aides-

soignantsest intégréedansle changementde logementsi le locataire le précisedansla

demande.

Est-ceǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǘtoujoursŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘattribué à vie ?

AmélieDarley(RIVP)rappelleǉǳΩƛƭƴΩȅa aucuneobligationà quitter sonlogement,il ǎΩŀƎƛǘ

ŘΩǳƴŜdémarchequi viseavanttout à préveniret à anticiper.

Pour les locatairesqui sont arrivésen famille, dansun grand appartement familial (T5),
et qui viventŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛseulsou en coupledanscesappartements,est-ceǉǳΩƛƭǎpeuvent
bénéficierégalementdeƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴde leur logement?

Amélie Darley (RIVP) explique que la typologie des appartements ƴΩŀǳǊŀpas de
conséquencesur ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdes logements,ces personnespourront bénéficierŘΩǳƴŜ
adaptation. Cependant,la RIVPsensibiliseses locataires à vivre dans des typologies
ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘadaptéesauxévolutionsde leur famille.

Question/réponse sur les changements de logement à la demande du 

locataire 
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2ème séquence : accompagnement, 
ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł 
domicile, autonomie, sécurité, 
communication 
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Faciliter lôacc¯s aux services dôaide ¨ domicile ï

un intérêt très important
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Des attentes fortes et 
multiples   

Å Apporter de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
pour aider à trouver un 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘΩŀƛŘŜǎ Ł 
domicile de qualité (89%) 

Å Faciliter ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ 
logement des aides à 
domicile (82,5%) avec un 
dispositif sécurisé 

Å Faciliter leur stationnement
(84%)

Å Lieu de stockage(62%) 
mais pour quel usage ?

95

36

80

93

131

112

127

115

13

56

22

22

15

33

17

22

!ǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ 
locataires pour les aider à trouver un 

opérateur d'aides à domicile de 
qualité

Prévoir un lieu de stockage pour les
aides à domicile

Faciliter le stationnement des aides
à domicile

CŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Υ 
ōŀŘƎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ōƻƛǘŜǎ Ł ŎƭŜŦǎΧ

[ŀ wL±t ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ Ł 
domicile pour les personnes âgées. Quelle piste vous 

semble intéressante ? (254 répondants)

Très intéressant Intéressant Peu intéressant Pas intéressant



Amélie Darley (RIVP)explique ǉǳΩun forum ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴdestiné aux seniorsen pied

ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎsera organiséeƭΩŀƴƴŞŜprochaine sur le site de la Porte ŘΩhǊƭŞŀƴǎΣen

présencede la Ville de Paris,afinŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊdesinformationssur lesdifférentsopérateurs

et structuresde soinsà domicileauxlocataires.

Par ailleurs, ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦest également pour la RIVPŘΩŀŦŦƛƴŜǊsa connaissancede ces

opérateursqui interviennent sur le site de la PorteŘΩhǊƭŞŀƴǎet connaitre leurs besoins

(stationnement,facilitation deƭΩŀŎŎŝǎauximmeubles,Χ) pour pouvoir y répondrelorsque

celaest possibleexpliqueAmélieDarley. Parexemple,par la miseà dispositionŘΩǳƴlieu

pour lesopérateursde soindont ils pourraientdisposerentre deuxrendez-vouset qui leur

permettraitŘΩŀǾƻƛǊun espacepour stockerleur matériel

Faciliter lôacc¯s aux services dôaide ¨ domicile ïun intérêt très 

important
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La téléassistance 
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Des dispositifs considérés 
comme très utiles pour la 
sécurité des personnes et 
isolées et permettre la 
réactivité des secours

Å Détecteur automatique 
ƛƴǎǘŀƭƭŞ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ 
(88% dont 55% très utile)

Å Dispositif de bracelet ou 
collier de téléassistance
(86% le jugent utile dont 
46% très utile)

117

138

103

83

19

18

17

12

0 50 100 150 200 250

Le dispositif de bracelet /
collier de téléassistance
porté par la personne

Le détecteur automatique de 
chute installé dans 
ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ

Que pensez-vous de ces dispositifs de 
téléassistance ? (256 répondants)

Très utile Utile Peu utile Pas utile



Adapter les outils de communication au public
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Un très fort intérêt pour les différentes pistes 
Å Fiche pratique papier avec informations sur 

les dispositifs RIVP pour les seniors (93%)
Å Guide des aides sociales avec focus seniors 

(90%) 
Å Page «senior» dans le magazine (73%)
Å tŀƎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ό тн҈ύ
Å Page sur le site web de la RIVP (65%)

Des points de vigilance

Å !ǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ Ł 
ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΦ

Å Privilégier le papier, ne pas oublier des 
supports «classiques»

Å Adapter tous les types de support aux 
capacités de lecture des destinataires de ces 
informations

Å Attention au possible caractère 
discriminatoire des informations 
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85

51

41
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44
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26

21

Une fiche pratique (papier) pour les
seniors avec toutes les informations sur
tous les dispositifs que la RIVP propose

pour les seniors

Un guide des aides sociales avec un focus
pour les seniors

Une page « senior » dans le magazine
Les Echos de la RIVP

Une page sur le site web de la RIVP -
www.seniors.rivp.fr

Une page spécifique dans votre espace
locataire

Voici différents outils de communication 
ƛƳŀƎƛƴŞǎΣ ǉǳΩŜƴ ǇŜƴǎŜȊ Ǿƻǳǎ Κ όнпу 

répondants)

Très utile Utile Peu utile Pas utile
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AmélieDarley(RIVP)expliqueque la communicationsousle format papierest importante,

commele montre lesrésultatsdeƭΩŜƴǉǳşǘŜ. DΩŀƛƭƭŜǳǊǎtout ce qui est sur le site de la RIVP,

et surtout ce qui a trait à ƭΩaccompagnementau vieillissement,donnelieu à desflyersqui

sontdisponiblesdanslesloges. ElleajouteǉǳΩƛƭexisteunepagewebdédiéeavectoutes les

informations à jour (« https://www.rivp.fr/vos-besoins/logement/seniors-adaptez-votre-

logement/»).

DesateliersŘΩŀƛŘŜǎaux outils numériques(démarchesadministratives,Χ) adressésaux

locataires sont actuellement dispenséssur le site de la Porte ŘΩhǊƭŞŀƴǎ. La RIVP

programmeraŘΩŀǳǘǊŜǎateliers dans le courant de ƭΩŀƴƴŞŜprochaine. Marilou Andreani

(RIVP)préciseque cesateliersincluront un modulerelatif àƭΩǳǎŀƎŜdu site de la RIVPet à

« ƭΩŜǎǇŀŎŜlocataire» maiségalementdesmodulessur la mémoire,ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞphysique,le

bienmanger,Χ

AmélieDarley(RIVP)ajoute que suiteàƭΩŜƴǉǳşǘŜΣils vont revoir la communicationde leur

démarcheafinŘΩŞǾƛǘŜǊle côté qui a parfoisété perçu,dansƭΩŜƴǉǳşǘŜΣcommestigmatisant

àƭΩŞƎŀǊŘdesseniors.
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