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Rappel des objectifs et des modal it

Objectifs

A Restituerf QS y ljetivé d8a prise en comptede f Q | @ Idahsi XBe@Arkatiére
RQI RI Ldédlogeimenys desrésidencesdesserviceX et apporter desprécisions
surlesactionsréaliséegarla RIVP

A Echangenveclesparticipants

A Présentef Q 2 oI u deuxiémeatelier (le 24 novembre2022)

Modalités
A [ QI (&SI 8&siiNHe 17h &19h ala Fondation« Victor Lyon» le 18 octobre 2022
A 41locatairesdelaPorteR Q h NEtSienypr@sents

Déroulé

A Marie-CatherineBernardde f Q! 3 & yddcertationPalabreoa présentéf Q 2 MR N
jour puis AgnésBertrand (adjointe a la maire du 14¢™¢ arrondissement) accueilliles
participantset Amélie Darley(directrice de la direction territoriale sud) a présentela
démarchedef Q! 3IX defallongévité

A Pour chaguethématiquede f Q S Vv ljlelizsésulals ont été présenté par Palabreo,
commentéspar la RIVPuisont faitf Q 2 de @i ission

A Enconclusionlesparticipantsont été invitésad Q A y d@uSednddBlier



Rappel des objectifs et des modal it

Lesintervenants:

AgnésBertrand,Adjointeen chargedef Q dzNJD ldyldgaméiet de la qualité de vie
dansle parcsocialdu 14emearrondissement

AmelieDarley,Directricede la DirectionTerritorialesudde la RIVP

Aline Alazard Responsabldef Q| IAH¢iaRSVP)
EmmanuelHauzy,Responsabl&lu pdle travaux en chargede la réhabilitation de la
résidencede laPorteR Q h NR& I8 RIYPa

Marilou Andreani, Responsabledu développementsocial et urbain a la Direction
Territorialesud

AlexisGoursolasSousdirecteurdespolitiquessocialede la RIVP
RémyLargemainChefde projet inclusivité vieilissementet handicapde la RIVP
Marie-CatherineBernard, Corinne Bruno et SusanEven,animatricesde f Q| I &y ¢
concertationPalabreo

To 3o Io Do o To Do I
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Introduction

AgnésBertrand,Adjointeen chargedef Q dzND ldyldgémeédet de la qualité de
vie dansle parcsocialdu 14°™e arrondissementyemercieles participantsgle ad Qs 0 NJ
mobiliséspour ce premier atelier. Ellerappellef Q A Y LJ2dblE rehglDitation des

logementssociauxpour la Ville de Pariset particulierementpour mairie du 14eme
arrondissement

Elle soulignef QA Y LJ2deJa lprifees compte de f QI O IdghsX SCENjdeda
mairie partageavecla RIVPet qui incluentdesbesoinsR Q I R I Ldésllogeménts
et résidenceet desquestionsde servicesde vivre ensembleX

Ellerelevef QA Y LJ2dndesajelierS, qui en partant de la Porte R Q h NI vent y & )

égalementnourrir lesréflexionspour tout le patrimoine de la RIVP pour le 14eme
arrondissementt delaVillede Paris

© RIVP- Porte d'Orléans 4



Loagenda 21 de | a Il ong®vit® en quel
[ S OASAtEA3a8SYSYis dzy SyeSdz ljdzhi aQl OONZ

A En France, le nombre des 85 ans et + augmentera :
A entre 20262030, de 7,5%

A entre 2030 et 2040, de 58%

A entre 2040 et 2050, de 19,2%

A 32 % des locataires de la Direction Territoriale Sud ont plus de 65cane 26%
dans le parc social parisien

Amélie Darley, explique que la démarcheR QI R I Ldiédlogem@nts,résidenceset de

développemente servicesa été engagédl y amoinsR Q dnf la RIVP Cetteréflexionfait

suite au constat selon lequel plus de la moitié des locatairesdu parc de la RIVPde la

DirectionTerritorialesuda plusde 60 ans

Ellerappellequesif QI OO 2 Y LJHe3peiSorirgiéillissantes traversdesadaptions
dansleslogementset desaccompagnementspécifiquesstdejamisen placeparla RIVP,
f Q2 0 3 SeRiPAdINSRXQdé dgivructurer une démarche globale, transversale et

pluridisciplinairesur cesquestionsau seinde la RIVP
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Une feuille de route 2022 -2026 :

A Transversale qui vient en appui de tous les métiers, pour uaygroche a 3660

A Accompagnementanticipation et nouveaux servicesautour de 2 axes et 8 grandes
orientations

Axel! RFLIGSNI Fdz OASAEfAasiSYSYd Q27

Orientation 1/ AmplifiSNJ € I L2t AGAljdzS RQF RI LI | dopengntsS G R ¢
Orientation 2 / Intégrer le vieillissement dans tous les projets de constructioreéhabilitation
Orientation 3 / Orienter vers des logements adaptés au vieillissement

Orientation 4/ Proposer de nouvelles formes de chez soi au sein du parc RIVP

Axe 2 Structurerune nouvelle offre de servicgpour les locatairesigés

Orientation 5/ Aller vers,Utter 02 y i NB £ QA & évalopieyIessolildioside foisitage
hNASYUldA2yY ¢ k Cl OSNWAORET QRODORS LdAZR2¥2DY &
Orientation 7/ Répondre aux besoins de sécurité spécifiques aux personnes agees

Orientation 8 / Des nouveaux services offerts aux personnes agees
© RIVH Agenda 21 Longevite rorte d'urleans o



La Porte doOrl ®ans : un territoire

A 1300 logements

A 582 ménages avec une personne de +60 483106 des locataires,
contre 43,9% pour la moyenne RIVP)

A Un projet de réhabilitation
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Restitution de | 6enqu°te

Marie-CatherineBernard(Palabreo)présenteles différentesmodalitésdef Q S y lptdes
résultatsde celleci:

Al'YyS Syljdzs S ljdzA aQS&aid RSNRdzZ SS RS FA

A Une diffusion de questionnaire sous le format papier et en ligne et 189 rappels
telephoniques

A Au total, 269 questionnaires complétés

Al @SSO dzyS Y2eSyyS RQN3IS RS& NBLRYRIFYI
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1¢re séquence : adaptation mise en accessibilité
des logements; logements adaptés
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Le droit ° | 6adaptation des T'ogement

accuelllie
Que pensez/ous d'un "droit a I'adaptation des

89% de point de vue positif logements" systematique pour les plus de 60 ans ?
(190 répondants)

Quelques questions :

Tres bonne idée 96

A [ QN B0Soul65/70 ans, départ a

: B idé
la retraite onneeee
A Les besoins Y Il Ol A aa S N. Bonne idée si part de choix des
. ; . locataires, s'adapter a eux et a leu
de maladie/ handicap ? En fonction besoins

R dZ y 7\ @ S | dZ IVQ Q | dZL,j 2 Bonne idée mais priorité aux plus agé
A Pourquoi paS UIsyStéme ou plus jeunes avec pathologies
progressifen fonction de Plutot une bonne idée
f QSg2t dziA2y RSa

Pas (encore) concern

Un point de vigilance :

Bonne idée pour donner plu
d'informations aux locataires

A Ne pas imposecette adaptation
YFEA&d f QAYRA QDA Rz Autre
attentes et des capacités de la
personne

16

0 20 40 60 80 100 120
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Le droit ~° | 0adaptation des | ogemen
RémyLargemairn(RIVPprécisele droitaf QI R I désibgériedtsala RIVP

A [ Q NrihBhumde 60 ansa été choisipour permettre R Q |y (1akQidukdSONI R | LI{
deslogementset ne pasagirdansdessituationsR QdzNH Sy O S

A [ 2 N& ljoda@aaegést reconnucommeétant en situation de handicap,il y Cagpasde
restrictionrelativeat QN3 S

A [ Q2 0 esbde travafller sur un systémeprogressifR QI R I Ldédlogeimanys,afin
R QI @t kephhsegraduée,qui soit a la fois la plus globaleet la plus personnalisée
possible en adéquationaveclesbesoinsdu locataire

A LaRIVPY QA Y paglésSdaptationsauxlocataires,celle-ci intervient uniguementa la
demandedeslocataires

© RIVP- Porte d'Orléans 11



De nombreuses adaptations considérées comme (tres) prioritaires

A{lrtftSa RQSI

(89%)

A Pour les personnes en
fauteuil (83%)

A De la cuisine (69%)

A Motorisation des volets
ou stores (68%)

A[LQFRFLIEFOAZ2Y
éclairages (53%)

Différentes adaptations pourraient étre envisagées. En quoi vous
paraissertelles comme étant prioritaires pour rendre le logement plus
adapté ? (246 répondants)

[ QF RIFLIGFGAZY Réé— dzx BB oml

La motorisation des volets ou des stores intérie_ 80 48 .
[ QI RIFILIIFGAZ2Y RS fI OdAada S Yy _a2f | viARSNILI
de travail a hauteur, mitigeur pour évier, plaque 101 44

induction

Le rétro-éclairage des interrupteurs (lumineux - 69

contrastés)

Rehausse des prises électriques, installatio

RQSOf I ANF3IS ¢t

£ f szI-t-dzi'lzgl-['])\lj dz% F?I-.t
] . o 8 6
couloirs et éclairage spécifique dans la cham

pour faciliter les déplacements

— -
| | | |

Peu prioritaire = Pas prioritaire

Adaptations spécifiques pour les personnes
fauteuil roulant

m Trés prioritaire = Prioritaire
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Les adaptations envisagées

PACK CONFORT

/'S LI O]l LINB@2AUZI Sy

RSa LAS§OSa Rdz f 2 Y

Largemain (RIVP) :

Al arttsS RQSIdz Si f

A[QFRFLIOFOGAZ2Y RS f I
plague a induction

A Le rétroéclairage des interrupteurs (lumineux et contrastés)

A5QldziNBa StSYSyia az2zyid Sy NBFESEA2Yy Sy
motorisation des volets) Photo avant : Photoapres:

GFyd 1jdzS LINBYASNI yA
0> FFAY RQSOAISNI R

a 21/

S
OdAaAyS Y &2t FydAR

PACK SERENITE

Ce pack serait un deuxieme niveau
RQFRIFLIIFGAZ2Y S Af
reflexion.

Pack confort +
Adaptations spécifiques pour les
personnes en situation de handicap

© RIVPg Agend



Adapter les parties communes et les espaces extérieurs

[ QF RFLIGFGA2Y | dz OASAEEA&AS)
fQFYSYl3ASYSyld RS& LI NIASa O
extérieurs.Quelles idées vous sembleraient prioritaires a explorer

Deux pl’iOI’itéS ? (254 répondants)
ATAYAUGSNI t QSTF2NI RQ2dzOSNI dzNB RS A

portes (86%) I YSt A2NB NJhéf hos NI 3 %o |28
A Supprimer ou sécuriser les

marches des halls et espaces Adapter les revétements de solfJJJERIRI 94 62 |38

extérieurs (75%)

Installer des bancs- 66 88 -

Mais aussi pour environ 2/3 des

répondants R ° Prévoir des espaces ombrag
AlTYSEAZ2NBNI £t QSOf [ AN ISSE | RI

revétements, prévoir un local Supprimer ou sécuriser les marches d
. - . KIffa RQSYGNBS S
climatise

_ oL [ AYAGSNI f QST T2 NI
Moins prioritaire

Al NBIFIIAZ2Y RQSA&LI O&rénloc@ciiadsddur deGil

(53%) en cas des fortes chaleurs
A [ Q 7\ y é. l:l I f f I l:l 7\ 2 )/ ﬁ S (_).l'-rrés\é;iogira PrioQairQ Cbe;?i)ri&:)taire = Pas prioritaire
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Adapter les parties communes et les espaces exterieurs

Surla questiondespartiescommunesRémyLargemainRIVPexpliquela RIVPa bien pris
note des deux priorités expriméespar les locatairesau traversde f Q Sy |j digii@rS
f OS R B2 NI Sa¥fordedidbla suppressiorou la sécurisatiordesmarchesdeshallset
espace®xtérieurs

Il précise que la suppressiondes emmarchementsest souvent tres compliquée, mais
j dzQ dpjlttonaetétrouvéepart Q S ljdéa redabilitationde laPorteR Q h NJafip tley &
traiter touslesemmarchementslu site.

Lesautresélémentsrelatifs aux partiescommunesseront présentéslors de la réunion de
restitution relative au projet de réhabilitationqui sedérouleradébut 2023
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Les changements de logement Dans certains cas,

vieillissant de changer

a la demande du locataire wL+t LJdZNJ RAALIRASNI RQdzy
j dzZA  LI2 dzNNJ A 4 FI O/

vdzQSaid OS

il peut étre utile pour le locataire
de logement en restant dans le parc

Les critéres qui facilitent le changement répondants)

f 238

A Informer sur les conditions de t N\E(I)_JEIé S NJSR ! yéla tlyfg).\ :jmlr dzot & dzy Al dZRA2 LI NIk
e «OKI Yo NB», Uil 54 71
changement de logement (82%) VAT is s o [T
A Maintenir leloyer au m2 (89%) et ne pas - o oTenierle depdt de garang 85 2014
augmenter le depot de garanti (86%)
Aider au trzjnsfert des abonnemhents (énergj 107 36 .
A Proposer uogement adapté(88%) a UstsLK2yASz Ayd
e, 0 . s
prOXImlte (79 /0)’ Ungurface adaptea Ia Prendre en charge le co(t du déménageme_ 92 32 I

GFAffS Rdz F28SNJ oc
«OK Il Y0 NB & coRviRtméiAsi43%)

A Prendre en charge deoit du

Proposer un logement & proximit

(o]
=
N
o

déménagemeni(81%)aider au transfert Garanirle mainien du loyer au (i NSONMN | 73 |16

des abonnementglivers (76%)

Proposer une surface adaptée a la
foyer

taille - 104 54 -

tNRL2ZASNI RS2 f23§YSH$é go%rt't fAI?

Deux points de vigilance WC et reste du logement)

conditions de changement de logement

A De nombreux locataires ne souhaitent pi Apeorter des informations aux locataires sur '_ 118 25 19
| |

changer de logement

m Tres prioritaire Priorit

A Pas de démarche imposée mais
uniquement a la demande du locataire

aire Peu prioritaire  m Pas prioritaire

16
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Les changements de logement a la demande du locataire

La RIVPY QA Y LJ2ré &iblih cas le déménagementinsiste Amélie Darley (RIVP)
Cependantglle préciseque la RIVPconstatelj] dzQ 2 Ondghidibigementt 2 NA lgsizQ
seulpeut posera la fois desdifficultésfinanciéresmaiségalementR QS Y 4.NB G A Sy
Ellepréciselesconditionsactuellesde changemenpour leslocatairesqui le souhaitent:

A Maintiendu prixaum2def QI ylogemsnt

A Remboursementlu différentiel dansle dép6t de garantie

A Aideaudéménagementaucaspar cas)

Elleexpliguelj dz@aktir du momentou un locataireformule une demandede changement

de logement,la RIVPA Q S y @profoSerdeslogementsadaptésauxbesoinsdu locataire
notammenta Q | 3 Keladdcalisation Ja relation au quartier étant un élémentessentiel

© RIVPg Agenda 21 Longévité Porte d'Orléans 17



Des formes dohabitat plus partag®es

] o o La RIVP souhaite également développer et orienter
Des points de vue différenciés GSNE RSa F2N¥Sa RQKLEOAGL G
vous de ces différentes pistes ? (241 répondants)
A Intérét pour lesésidences servicely6%)

Yo[U] 0 Les résid icetes seni
et lebeguinage(66,5%) C‘*h [
) , services renforcés
A Point de vue plus partagé sur : la
cohabitation intergéneérationnellg51,5%), Le béguinage les seniors disposent de - -
102

leur logement et partagent des services

pension de famille (48,5%), colocation des espaces communs
senior (45,2%) accueil familial (34,3%)

[ QF 00dzS ddes persolfes habilite

RAalLRalyd RQdzyS O Y 60NB RT9
logement accueillent une personne agé

DeS pOintS Vigilance La pension de famillerésidence sociale
. ., . . < .. < proposant chambre ou logement a . 90 -
A Priorité aumaintien & domicileet a B osition dos seniors
f QF RFLJWlF A2y RSa 23
La cohabitation intergénérationnelle - u. -

prOXImIté, fam”laUX et de VOISIHage binéme, jeune et senior, partage un 96

logement

A Anticiperle changemende Iogement sur Ia ‘
O | a. S R dZ Q2 f 2 y U | NJ\ | U z La colocation seniag plusieurs personnesF

agées partagent un logement avec un

et de respectne pas faire pression espace privé et des espaces partagés

A Etrevigilantsurles 2 NY Sa RQKI
partagé: condtions du vivre ensemble
© RIVPg Agenda 21 Longévité Porte d'Orléans 18
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Des formes dohabitat plus partag®es

Marilou Andreani(RIVPexpliquelj dz&xistedifférentesformesR Q K I plus piattagé,sur
le territoire de la directionterritoriale sud, visanta favoriserun maintiendansle domicile
pour les personnesvieillissantesElle préciseque la RIVPfait appela desassociationu
destiers pour gérerla vie en communauteet le vivre ensemblede ceslieux Lesprojets
existantssont:

A Un projet de colocation senior LGBT#ans le 9me

A 9 cohabitations intergénérationnellegPari
Solidaire et Ensemble2Génération) : dont deux e
direction territoriale sud

A nw LIIFOS RS fa YLKAI
A 137 rue nationale 18

Luc, Jérdme et Franck dans la cour de leur immeuble, pour
I'inauguration de leur colocation pour séniors LGBT+,
Savonsous finalement ou se situent a Paris, le 24 juin 2021

A Un disposititt 2 A & A V 4 : riRsiza dgtmkibion
RQIyOASyySa 2358 RS 3II NRASY t RSdzE
un loyer modéré, en echange services au
guotidien pour les personnes de plus de 60 ans

dans Ia reS|dence © RIVPg Agenda 21 Longévité Porte d'Orléans 19



1ére séquence : adaptation mise en accessibilité
des logements; logement adaptes

Echanges

© RIVPg Agenda 21 LongévitéPorte d'Orléans 20



Question/ r®ponse sur | es travaux dbo

Surf QI R IdEssalieaRQ/S | dz

Question: Aprést QI R I Ldé la Sallezlg/bain avecla mise en place R Q dzjbhe,
pourquoireste-t-il une marchepour accédera la douche(cf. photo) ?

Réponse RemylLargemainexpliqueque la mise en place de douchesa fit@lienne (sans
emmarchement)dansles logementsimplique de carotter tous les logements(percement
de dalle entre le sol du locataire et celui R Q $lg5sous) Par conséquent,ce y et pas
faisable Cependant,il précise que cette adaptation est réalisée pour les personnesse
deplacanten fauteuil roulant.

Estil possiblede mettre en placeun bidet dansla salleR Q S dz

RémyLargemairexpliquelj dz¢ Eafplusde posede bidet danst QS y & dvi Wadrim&ne
de la RIVPNéanmoinsjls réfléchissenta ajouter dansles packsprésentésprécédemment
unearrivéeR Q S perEttant la miseen placeR Q ddgushette
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Question/ r®ponse sur | es travaux dbo

Estil possiblede mettre en placedesvitres non translucidespour les paroisde la douche,
plutdt que desvitres transparentestres compliquéeesa entretenir ?

RémyLargemainRIVPEXxpliqueque lesparoisde douchesélectionnéesont anticalcaires
Néanmoinsjl prend note de ce point de vigilance

Estce que la RIVPremplaceles carrelagesaprésle passageR Q dmin & une douchelors
def QI R IdEilaséall&@de lyain ? Estcelj dzQdufadu choixdanslesmatériaux?

EmmanuelHauzy(RIVP)expliquelj dz§ aufa un choix possibleentre les carrelages(au
moinstrois).

Estcequele carrelageproposéseradansle styledef QA YY®dzo f S

EmmanuelHauzy(RIVP)expligue que les carrelagesproposéssont généeralementassez
neutres et classiqguesCependant,l est possiblelj dzQpohopodentegalementun choixun
peuplusfantaisiste
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Question/ r®ponse sur | es travaux dbo

Pourquoiest-celj dz§ Xeepasun changementgénéralversles douches(qui présentent
desgainséconomiqueset ecologiques)?

RémyLargemainRIVPpréciselj dz@auhetendancegénéraleaf QA y & (dé dbucHesi A
La RIVPconcoit des douchesqui & QI R NJB todt &ymnidnde et a tous les ages (par
exempleen proposantun bancmagonnéou une paillasse)

Estil possiblede mettre un mitigeur danslessallesR Q S dz

EmmanueHauzy(RIVPexpliqgueque lesimmeublesde la Porte R Q h NJor§ unyéseau
collectif R Q S ¢halzde et la pause individuelle et locale de mitigeur peut créer des
problémessur le réseau,suiteaf QI 0 #@eSciageantiretour sur certainmodéle / QS 3
pourquoila RIVPne recommandepasla mise en placede mitigeur individuel, par contre
lors de la réhabilitation, les équipesinterviendront sur le réeseaugéneral pour que les
mitigeurspuissentétre installes
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Question/ r®ponse sur | es travaux dbo

Surlecoltetf QS O KdedtrgvauSR QI Rl LJGF G A2 Y

Quelestle colt desadaptationsa la chargedu locataire ?

Rémy Largemain (RIVP)explique que la RIVPprend en charge tous les codts des
adaptationsmaist QI Y S y | rabBilérsegteia la chargedu locataire

Quelleestf Q S O Kdgdtrgvaus?

AmelieDarley(RIVPEexpliqueque les équipesde la RIVPvont profiter de la réhabilitation
pour réaliserles adaptationsdeslogementsen mémetemps, O Q S-diré dés2023 Il y a
eu un premier questionnairede demandeR QI R I Ldi logemehtattaché a celui de
f QS Yy ljil gamuiadh ¥appelen novembre/décembreavecune nouvelledistribution de ce
guestionnaireprécise Ameélie Darley A ce jour, une cinquantainede demandesont éte
receptionnees
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Question/ r®ponse sur | es travaux dbo

Surt QI R LdEil&ciiging:y

Suite au changementdes cuisinieresa gaz aux plagues a induction, est-ce que les
locatairesdevront changertoutes leurs poéleset casserole®

EmmanueHauzy(RIVPExpliqueque le nécessairale cuisinedevraétre remplacési celut
ciy Q $ascompatibles

Estcel] dz€ekapossiblede choisirle nombre de feux lors de la miseen placedesplaques
ainduction?

CQ Sen doursde réflexionexpligueRémyLargemain(RIVP)

© RIVP- Porte d'Orléans 25



Question/ r®ponse sur | es travaux dbo

Surla motorisation desvolets:

Estcelj dz&skpbssibleR Q I @e&volbits au premier étage?

EmmanuelHauzy(RIVPexpliqueque la réehabilitation prévoit la mise en placede stores
occultantsextérieurslaou il y (agasde volet actuellement llspourront étre motorisésau
caspar cas

Estceque la motorisation desvolets estenvisageable?

Lamotorisationde voletsextérieury” Q $asiechniquementpossible en revanchela mise
en place de stores intérieurs manuels est envisageableet est actuellementa f QS U
expligueEmmanueHauzy(RIVP)
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Question/ r®ponse sur | es travaux dbo

SurR Q| dpailk® QI R I L@drises,dloksahs X)

Estcequef QI R Ldésllogementsprévoit la mise en place de prisesa hauteur (et
non au niveaudesplaintes)?

EmmanueHauzy(RIVPExpliqueque cette adaptationsefait au caspar caset de maniere
assez ponctuelle, puisque celleci nécessite de refaire f QA y & (dt laf nhisé 2 y
conformité du systeme électrique Reéemy Largemain (RIVP) ajoute que la solution
privilégiée par la RIVPest un systémede rallonge de prises, O Q $-diré une prise qui
viendraitad Q A yen aNiBhiddse secolleraumur et offrir une priseen hauteur.

Estil possiblede percer une cloison dans les logements, afin R Q S @uk agenddment
compliguédansun agevieillissant?

EmmanueHauzy(RIVPpréciseque la modificationde cloisonestpossiblecelad Q S (ietlzR
seréaliseau caspar cas
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Question/ r®ponse sur | es travaux dbo

Surf QF A0Sy &S dzNJ

Aprés la réhabilitation, estce que f QI & O SescerRidmlilza |j dz(Pdu diveau des
caves)?

EmmanuelHauzy (RIVP)explique que ce y Q Spasipossible car les machineriesde
f Ol & OfyoavBrdzhihiveaudescaves

Estil possiblede mettre un « monte-charge» entre le 7éme et le 8¢me étagepour aiderala
monter desaffaires/courses X deslocatairesvieillissantsdu 8¢me ?

EmmanueHauzy(RIVP)Yappellequef QI & Oreyhantgas® dza |j 87©dtadecarle
systémede poulies de celuici se trouve a cet étage Concernantla mise en place R Q dz
systémede monte-chargef QS Y LI lcanBaintSlgiiQ S A 2 le peknetpdisexplique
EmmanueHauzy
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Question/réponse sur les changements de logement a la demande du
locataire

Lors R Q ddyangementde logement vers un logement plus adapté, estce |j dz@st ¢
possible de tenir compte R Q dmboin R Q daé&@ndechambre pour héberger un aide-
soignant?

Amélie Darley (RIVP)explique que la prise en compte R Q dzfidnbre pour des aides
soignantsest intégrée dansle changementde logementsi le locatairele précisedansla
demande

Estcelj dz8 R ttajpuisR Q | LILI NaLiriBué 8§ wiel?

AmélieDarley(RIVPYappellelj dzf &afaucuneobligationa quitter sonlogement,ila Q| 3
R Q ddgrtarchequi viseavanttout a préveniret a anticiper.

Pourles locatairesqui sontvarrivés en famille, dansun grand appartement familial (T5),
et quivivent| dz2 2 dzBIeBIébE(e]Izékoupledanscesappartements,est—ceIj dzCpulvedt
bénéficierégalementdef QI R I IdElduriogeingnt?

Amélie Darley (RIVP)expligue que la typologie des appartementsy Q| qmlde
conséquencesur f QI R Ldésllogemenis,ces personnespourront bénéficier R Q dzy
adaptation Cependant,la RIVPsensibiliseses locataires a vivre dans des typologies
RQI LILJ NilaptéeSyxavolutionsde leur famille.
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2eme séguence : accompagnement,

I O0Osa | dzE a2Aya
domicile, autonomie, securite,
communication
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Facili ter |
un intérét tres important

Des attentes fortes et
multiples

A Apporterdeft QA Yy T2 NI |
pour aider a trouver un
2 LISNI 0 SdzNJ RQI A
domicile de qualité (89%)
A Faciliterf QF 008§ a I
logement des aides a

domicile (82,5%) avec un
dispositif sécurisé

dz

A Faciliter leurstationnement
(84%)

A Lieu destockage(62%)
mais pour quel usage ?

© RIVP Agenda 21 Longévité Porte d'Orléans

dacc s

aux 9gervices doai

[ I wL+t &a2dzKFAGSNIAG Tl OAf )
domicile pour les personnes agées. Quelle piste vous
semble intéressante ? (254 répondants)

127

Faciliter le stationnement des aide
a domicile

Prévoir un lieu de stockage pour Ie. 115

aides a domicile

- s
YTF2NXYEGA2Y | dzE
131

-

Peu intéressant ® Pas intéressant

I LILI2 NIISNJ RS f QA
locataires pour les aider a trouver u
opérateur d'aides a domicile de

gualité

m Tres intéressant = Intéressant
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Faci liter | 6acc s aux 9gaminéaréctes doai ¢
important

Amélie Darley (RIVP)explique |j daf2forum R QA ¥ F 2 Negtindialixzsghiorsen pied
RQA Y'Y Ssk@a br§agiséet QI ypyoshSine sur le site de la Porte RQh NI el
présencede la Villede Paris,afin R QI LILd2ddodnbitionssur les différents opérateurs

et structuresde soinsa domicileauxlocataires

Par ailleurs, f Q2 0 @sb éyaldnient pour la RIVPR QI T $akcgnBditbancede ces
opérateursqui interviennentsur le site de la Porte R Q h NJetScbnyfaitre leurs besoins
(stationnement facilitationde f QI @uigirdeubles,X) pour pouvoiry répondrelorsque
celaest possibleexplique Amélie Darley Parexemple,par la mise & dispositionR Q digyi
pour lesopérateursde soindont ils pourraientdisposerentre deuxrendezvouset qui leur
permettrait R Q | @rzdpatipour stockerleur matériel
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La téléassistance

Que pensez/ous de ces dispositifs de
téléassistance ? (256 répondants)

Des dispositifs considéres
comme tres utilegour la

_seCl,mtedes PErsonnes et Le détecteur automatique de
Isolées et permettre la chute installé dans e
réactivité des secours t QF LI NI S

A Détecteur automatique
AyaGltts RFEYE f QF L
(88% dont 55% tres utile)

Le dispositif de bracelet /
collier de téléassistance
porté par la personne

A Dispositif debracelet ou i3 19|‘7
collier de téleassistance
(86% le jugent utile dont
46% trés Utlle) 0 50 100 150 200 250

m Tres utile = Utile Peu utile = Pas utile
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Adapter les outils de communication au public

Voici différents outils de communication

Un tres fort intérét pour les différentes pistes AYFIAYSAST fid0Sy LISy

A Fiche pratique papier avec informations sur répondants)

les dispositifs RIVP pour les seniors (93%)
A Guide des aides sociales avec focus seniors g

(90%) Une page spéggg?a?rgans votre espa- 120 a2
A Page «enior» dans le magazine (73%)
AtlF3S ALISOATFTAIdzS RIya
A Page sur le site web de la RIVP (65%) L ""‘R'V. 110 54 | 26
DeS pOIntS de V|g|lance Une pagfe: Ei?}lg;:;:?;;:\e/gwagam- 127 47 |18

A1GGSYyGAz2y | dzZE RAFTA O«
f Qdzal 3S RS f QAYF2NXI i

et s . . u ide d id ial f
A Privilégier le papier, ne pas oublier des nguidedos s somaes 2vecun (RSN o
supports «classigues
Une fich ti ier) |
A Adapter lous les types de support aux oo o R M
capacites de lecture des destinataires de ces = fousles dispositis que la RIVP propo

pour les seniors ‘ ‘ ‘ ‘

informations

A Attention au possible caractére = Trés utile

discriminatoire des informations .y o
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Adapter les outils de communication au public

AmélieDarley(RIVPExpligueque la communicationsousle format papierestimportante,

commele montre lesrésultatsdef QS y Dk & SdutSegNist surle site de la RIVP,
et surtout ce qui a trait a ta€compagnemenau vieillissementdonnelieu a desflyers qui

sontdisponiblesdanslesloges Elleajoutel] dz&xisteune pageweb dédiéeavectoutesles
informations a jour (« https://www .rivp.fr/vos-besoins/logement/senioradaptezvotre-

logement/»).

Desateliers R QI falk Suils numériques(démarchesadministratives,X) adressésaux
locataires sont actuellement dispenséssur le site de la Porte R Qh NI ISiIRWR
programmeraR Q| daieNdBsdansle courantde f QI ypyoch&ne Marilou Andreani
(RIVP)réciseque cesateliersincluront un modulerelatif af Q dzélu sfe$le la RIVPet &
«f QS aladhtadéS> mais égalementdes modulessur la mémoire,f QI Ophysigue,le S
bien manger,X

AmélieDarley(RIVPRjoute que suiteat QS y ljilslzeniir®&vair la communicationde leur
démarcheafin R Q S dercdtésybid parfoisété percu,danst QS y ljcomsmesiiginatisant
at QS Adsseiors
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Adapter les outils de communication au public
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