Résultats de I’enquéte locataires

« Ce que vous nous avez dit »

@
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Q23 - Le type de logement que vous occupez :
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F2 Q27 — Alge des réponddnts F6

45 - 64 ans

Moins de 18 ans

25 - 44 ans

18- 24 ans 13%

65-74 ans 13%

75 ans et plus 6%
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" Au total, 557
locataires ont
répondu a I'enquéte.
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Q1- Que pensez-vous de l'image globale de votre résidence ?

32%

@ Trés positive
@ Plutét positive
" Plutét négative
@ Trés négative

1% @ Ne sait pas

2%

Q2- Globalement, diriez-vous que les relations entre les habitants de la résidence sont plutét :

54%

@ Amicales (entraide entre les habitants)
@ Cordiales

! Distantes / inéxistantes

@ Mauvaises

_-" 3%
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" Un point de vue mitigé

concernant I'image globale de
la résidence. Plus d’'un
répondant sur deux a une
image positive de la résidence,
contre 43% qui en ont une
image négative.

De facon générale, Iles
relations entre les habitants
sont plutét bonnes. 12% des
répondants ont indiqué avoir
des relations amicales avec
leurs voisins et 54% ont indiqué
avoir des relations cordiales.

31% des répondants ont
indiqué avoir des relations
distantes et 3% mauvaises.
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Q3- Aspect de votre résidence

La sécurisation (contréle d'accés) de votre batiment 9,7% 24.2% 19,9% 0,6%

Les espaces extérieurs de la résidence 8,1% 24.6% 10,7% 1,3%

La:e;pect _general_des parties communes (halls, cages 31.6% 416% 0.7%
d’'escaliers, palier, locaux vélos locaux poubelles...)

L'aspect géneral de votre immeuble  gfeP

294% 17,7%  0,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage
@ Trés satisfait @ Plutét satisfait Plutot insatisfait @ Trés insatisfait @ Ne sait pas / non concerné

® Au sujet de la sécurisation et des espaces extérieurs, une majorité de répondants sont satisfaits,
mais cela varie selon les cours d'immeubles. A noter justement que 20% des répondants sont tres
insatisfaits de la sécurisation.

®  Pour l'aspect général des parties communes, il y a une majorité de répondants insatisfaits, 73%
contre 26% de satisfaits.

|

Concernant l'aspect général des immeubles, les réponses sont relativement diversifiées, avec 53% de
répondants satisfaits contre 47% d’insatisfaits.

[
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" Concernant l'aménagement

des parties communes, et
notamment des halls et
cages d’escaliers, les
locataires ont indiqué en
premier lieu un souhait de
réfection (peintures, tapis,
installations électriques,
fenétres et boiseries...) ainsi
qgu’une amélioration de la
propreté quotidienne.

Q4 - Comment aimeriez-vous voir aménages les parties communes (hall, cage d’escalier, palier) ?

cage d'escalier ta pIS
hall ascenseur

peinture s« cectique
e porte Propre ==«

DOITes aux lellres

Les répondants ont aussi évoqué de nouveaux aménagements et des améliorations a
apporter aux parties communes : 'installation de miroirs, la modernisation des tapis,
des sols, des interphones, des portes des halls ou des boites aux lettres, I'ajout
d’éclairage a détecteurs de présence...

Enfin, plusieurs répondants mentionnent les incivilités et le réle qu’elles jouent dans
la dégradation des parties communes.
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Q5 - Quels aménagements aimeriez-vous avoir dans les espaces extérieurs, si
votre cour le permet ?

esthétique
parking espace vert pgncverdure
entree espace enfant fenétre
etit
acoes VEIO pore

partagé ~ extérieur po u be I Ie plante locatiligﬁtation

bac |Oca| f|eur Jardm arbre résidence

ardien
entretien locaux 9
compost

Concernant I'aménagement des
cours, une majorité de
réponses concerne l’entretien
des bacs d’ordures ménageres.
Les locataires mentionnent
ensuite les massifs fleuris, la
propreté des cours et les
locaux de stockage des vélos /
poussettes / trottinettes.

Concernant les bacs d’'ordures ménageres, les locataires évoquent des défauts d’entretien. Ils proposent
aussi des aménagements dédiés a les cacher, a les végétaliser, ou des améliorations a apporter sur les

bacs.

Concernant les aménagements divers, les répondants mentionnent par exemple 'installation de bancs,
les aménagements dédiés aux personnes a mobilité réduite ou 'amélioration de I’éclairage. Plusieurs
locataires évoquent un besoin de convivialité dans 'aménagement des cours.

De nombreux locataires souhaitent plus d’espaces fleuris de qualité (fleurs et arbres).

[
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Q6- Que pensez-vous globalement de votre logement ?

Plutét satisfait
(61%)

Plutét insatisfait
(18%)

Tres satisfait __
(11%)

. Trés insatisfait
(10%)

___ Ne sait pas
(1%)

" Llimage globale des logements est plutot positive. 72% des
répondants ont indiqué en étre satisfaits, contre 28% insatisfaits.

@
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Q7 - Comment jugez-vous I’état des équipements de votre logement ? Etes-vous ?

Fonctionnement du chauffage 16% 18% 12% 0%

Etat des fenétres 16% 22% 13%

Etat de la porte d’entrée de 'appartement 13% 25% 14% 0%

Etat des bouches de ventilation naturelle existantes FEFA 20% 17% 16%

Etat des volets 17% 42% 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage
@ Trés satisfait @ Plutdt Satisfait Plutdt Insatisfait @ Trés insatisfait @ Ne sait pas / non concerné

" L'état des volets et des bouches de ventilation semble étre insatisfaisant pour une majorité de
répondants. Pour les volets, sur les 26% ayant répondu « Ne sait pas/ non concerné », on trouve des
locataires n‘ayant pas de volets. Ceux ayant répondu n’étre pas satisfait ont souvent mis en avant la
rouille et I'ancienneté.

" Concernant les fenétres et les portes d’entrées, la majorité des répondants sont satisfaits, mais ceux
ayant répondu « non satisfait », indiquent souvent que la raison est la mauvaise isolation thermique de la
porte, avec de |'air qui passe en dessous de celles-ci.

" Pour le chauffage, 79% des répondants sont satisfaits. Ceux qui ne sont pas satisfaits sont souvent au
dernier étage ou au RDC, ou parfois le chauffage n’est pas suffisant (en période hivernale).
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Q8 - Que souhaitez-vous rajouter concernant votre logement ?

volet
fenétre

Le theme le plus souvent abordé est
celui des volets (144 fois). Les locataires
ont mis en avant l'ancienneté, la
vétusté, la rouille et I'absence de
volets. Le souhait d’avoir des volets
roulants revient également a plusieurs
reprises.

Les portes sont aussi mentionnées de
nombreuses fois (99 fois). Les locataires
précisent des éléments concernant la
porte d’entrée (vent qui passe en
dessous, faible sécurisation,
gonflement de celle-ci di aux
températures) mais aussi les portes des
différentes pieces qui pour certaines
devraient étre remplacées.

" Les fenétres sont souvent abordées (84 fois). Le probléme le plus soulevé est l'air qui passe en
dessous de celles-ci, ainsi que leur mauvaise isolation phonique, spécifiquement quand la
fenétre donne sur un boulevard. Un souhait de triple vitrage formulé a plusieurs reprises.

" Le parquet (mentionné 60 fois) est fréiguemment décrit comme tres ancien. Son grincement est
mis en avant, ainsi que le souhait d’une rénovation et d’une vitrification.
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" La cuisine (mentionnée 48 fois) est abordée dans le cadre de problemes de chauffage, de
robinetterie, de fenétre. La question des vide-ordures est également liée a la cuisine, avec
les odeurs et la présence de cafards. Les répondants indiquent leur souhait qu’elle soit
rénovée et mettent en avant sa petite taille.

" Le chauffage est mentionné 44 fois et le radiateur 26 fois, notamment pour des problémes
de régularité et de coupures. Certains évoquent le fait que les purges ne sont pas faites
régulierement. Ces mentions s'accompagnent du terme « isolation » (38 fois), qui exprime
autant I'aspect thermique que l'aspect sonore.

" Les murs (44 fois) et le bruit (36 fois) sont souvent mis ensemble, en lien avec des
problémes d’isolation phonique. humidité et la présence de moisissure sur certains murs
sont également décrites. Des problemes d’infiltration par les balcons sont aussi relevés.

" Les mots « baignoire » (38 fois), « douche » (33 fois), « bain » (26 fois) sont revenus plusieurs
fois. L'idée principale qui revient, en lien avec ces mentions, est le souhait d’avoir une

douche a place de la baignoire. La refonte de la tuyauterie est parfois souhaitée.

" Une demande pour refaire les peintures (27 fois) est également formulée.
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Q9 - Que pensez-vous de la propreté de votre résidence ?

Les locaux poubelles

Les espaces exterieurs

Le hall, I'escalier, le palier

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

@ Trés satisfaisant @ Satisfaisant @ Insatisfaisant @ Trés insatisfaisant

" Les répondants sont plutot satisfaits des locaux poubelles et espaces extérieurs. Pour le hall,
I'escalier et le palier, les réponses sont plus mitigées, avec une équivalence entre les répondants
satisfaits et les répondants insatisfaits.

" Concernant le hall et I'escalier, les répondants ont soumis des propositions d’améliorations déja
abordées dans une question précédente. On trouvait notamment: la réfection des tapis, des
peintures et de |'électricité, et plus précisément sur la propreté une amélioration de la « propreté
guotidienne » (amélioration du nettoyage des sols et tapis, lutte contre les incivilités).

@
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S’agissant des vides ordures quelle est votre opinion ?

de cafards
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage
@ Ouitoutafait @ Plutdtoul Plutétnon @ Pas du tout

® Le role des vides ordures est assez contesté et les répondants ne semblent pas convaincus de leur
utilité. Plusieurs locataires n’ayant pas répondu a la question ont précisé (dans la question « que faut-
il améliorer ») qu’ils souhaiteraient qu’ils soient condamnés.

" Les % des répondants indiquent que les vide-ordures ne sont pas hygiéniques et peuvent entrainer la

présence de cafards. 68% indiquent qu’ils n’incitent pas a faire le tri. Concernant le bruit et 'aspect
pratique, les répondants indiquent de maniere équivalente qu’ils sont bruyants et pratiques ou non.

[
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Q11 - Etes-vous satisfait de la localisation des bacs a ordures ménageéres (proximité /
éloignement, facilité d’usage) ?

16%

® oui
@ Non (préciser)

\ 84%

Q12 - Triez-vous vos déchets ménagers ?

Jamais
(1%)

Partiellement /
parfois
(20%)

Systématiquement
(78%)
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64 % des répondants
sont satisfaits de Ia
localisation des
ordures ménageres

78% réalisent le tri
des déchets
systématiquement.



Q13 — Si vous n’étes pas satisfait de la localisation des bacs, merci de préciser pourquoi

insecte manque affreux

impossible o |
inesthétique appartement 2CCE€SSIDIE  endroit
entree Gtroit ordure | Ifa<3|I|_te odeur carton
tri 10Cal abri difficile p

capacit¢  Visible immeuble

locaux b II fenétreresidence
recyclage baC pou e e moucheron

locataire ~ COUrS | o pra“ql;sChe
logement CuUiSIne  Jaune COuUr nombre ‘p
| 1 . . acces avis
container PI€IN mauvais petit ¢4¢
- m_adaptealecart batiment a remplir
a l'extérieur

® Concernant les bacs a ordures, certains répondants évoquent le manque de bacs,
notamment pour le tri.

®  Certains locataires indiquent que les poubelles sont trop visibles dans la cour, que les bacs
sont trop préts de certaines fenétres et apportent des nuisibles. Certains répondants
souhaitent que les bacs soient remis dans des locaux intérieurs.

" Les bacs débordent souvent, notamment le week-end, ce qui créée de la saleté.
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Q13 - Que faut-il améliorer concernant la gestion des ordures ménagéres et faciliter le tri ?

accessible emballage
information 1, a<tique vide-ordures respect
gestion  gardien benne
locaux

vertsac Ul jaune  |ocataire

recyclage containercarton travail

ouverture @

Les répondants évoquent a de
nombreuses reprises le souhait de
bénéficier d’éléments pédagogiques

pour faciliter et apprendre le tri.
Plusieurs propositions ont été faites :
Des indications au dessus des bacs
des déchets

iourPetit souvent local . _ _ _
parfois baC pou be”e g habitante  Un affichage d’informations sur le
: ran ¢ :
compostpapierverre i vide 9 acces tri
courdéchet pieinordure non L
nouveau personne Des campagnes de sensibilisation
un peu gens rggulierement cafard récurrentes
week-end affiche . . £ .
passage ordures menageres ® Des reunions ou courriers

d’informations

" L'ajout de bacs supplémentaires et particulierement pour le tri est aussi mentionné de nombreuses
fois. De plus, certains répondants indiquent que le coffrage des bacs jaunes est génant pour

introduire les déchets de grand volume.

®  Certains répondants souhaiteraient des abris pour cacher les bacs et une végétalisation plus

importante autour.

" Un besoin de collectes plus régulieres et plus nombreuses notamment le week-end est mis en
avant. Les répondants souhaitent aussi un meilleur nettoyage apres les collectes.

® D’autres idées sont émises par certains répondants, comme la création de compost dans chaque
cqur si ils sont bien géreés ainsi que la suppression des vide-ordures qui apportent des nuisibles et

R(VP ne facilitent pas le tri.



4. Vos déplacements dans la résidence

/e /

7 / i 2 7/

Q14 - Avez-vous ce type d’équipement ? (indiquez le nombre d'équipements possédés)

1 _—
Vélo
(0,8)
0,75
Trottinette
2 (0,6)
[
® 05
(@]
=
Poussette
025 0,2)
0 ]
Vélo Trottinette Poussette

® En moyenne, il y a 0,8 vélo par foyer ayant répondu, 0,5 trottinette et 0,2 poussette.

RIVP o



Q15 - Si oui, comment stationnez-vous ces équipements ? (plusieurs réponses possibles)

Q16- Ces modalités de stationnement sont-elles ...
Dans les locaux vélos existants 53%

Insatisfaisantes
(29%)

Tres
insatisfaisantes

A l'intérieur de votre appartement 48% .

Satisfaisantes
(22%)
Autre (précisez) 18%
_— Ne sait pas
(16%)
Trés satisfaisantes _
(5%)
Sur le palier 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage

®  Concernant le stationnement, une grande partie des équipements est stationné dans les locaux
vélos existants mais également a l'intérieur des appartement. Cela se traduit par un pourcentage
élevé (57%) de personnes insatisfaites des modalités de stationnement.

" Dans les réponses « autres », les locataires indiquent qu’ils stationnent leurs équipements dans
leur cave, sur les balcons, dans des garages ou bien directement dans la rue.
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Le taux de vélos, poussettes, trottinettes stationnés dans les appartements et dans les

locaux dédiés, par adresse.

62%
54%

14% 50%
71% 63%
39% 86% 35%
61% 14% 59%

14%
43%

64%
64%

50%
29%

En vert : taux de répondants
ayant indiqué stationner leur
équipement dans le local dédié.

En rouge : taux de répondants
ayant indiqué stationner leur
équipement dans leur
appartement.

" On note une grande disparité entre les cours et plusieurs cours ou le taux de vélos
stationnés dans les appartements dépasse celui des vélos stationnés dans le local

dédié.
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® Certains locataires indiquent s’étre
Q17 - Comment améliorer le stationnement du vélo, de la trottinette et des poussettes ? . . s .
fait voler plusieurs vélos, et qu’il

n‘en détiennent plus pour cette

individuel raison.
N nombre déplacement
accrochage " equipement vide  sacurite
b sécurité 2
espace N i , .
accessible €Nt place , « grand pel rezggcte souvent pleins avec des vélos qui ne
| t g 7
Iog:rrr?gnetloeangggs Iocal Velo locaux personne 0" sont pas utilisés.

usage . 9ens |5cataire existant
raoktrOttlnette pOUSSGtte extérieur cours

couvert ~ appartementParkingvol  systeme " De nombreux répondants
impossible palier seul gpnge . . .
aimeraient avoir des locaux plus
grands et sécurisés notamment avec
des caméras et des portes blindées.

" Des idées concernant 'aménagement de ces locaux sont formulées par les répondants :
® La création de rack a vélo sécurisés dans la cour ;
® La création d’espaces pour les vélos avec des containers sécurisés dans les cours ;
®* Des emplacements avec des places attitrés par locataire ;
® La séparation des locaux vélos avec les locaux poussettes ;
® Au sein dun méme local, Ila <création de zones séparées pour
vélos/poussettes/trottinettes.
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